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Pet otazek na uvod

» Maeli jste uz nékdy dopravni nehodu?

« Zustali jste uz nékdy s nepojizdnym autem na silnici?
« Jak jste se citili, co jste prozivali?

« Jak jste se chovali, co jste délali, jak jste jednali?

Vg VWV /S
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Priciny dopravnich nehod

Roéné v CR cca 1/4 milionu dopravnich nehod
Hlavni pri€iny

* Neprimérena rychlost

* Nedodrzeni bezpecné vzdalenosti

* Nevénovani se fizeni (telefonovani za jizdy apod.)

90 % dopravnich nehod zpusobeno selhanim lidského faktoru (fidiCe)

Ridigi

« Podcenuji dopravni situaci

« Precenuji vlastni schopnosti

* Nesoustredi se na rizeni

* Nerespektuji ostatni uCastniky silnicniho provozu
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Prozivani a chovani po dopravni nehode

Dopravni nehoda je vZzdy necekanou a znaéné emocionalni situaci
pro vsechny ucastniky

Negativni emoce v prvni fazi vzdy pfevazuji nad racionalnim uvazovanim

Reakce na tuto stresovou udalost je individualni, zavisi na:
* Typu osobnosti

* Predchozi zkusenosti

» Mife odolnosti vucéi stresu (resilience)
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Reakce ridice na stresovou situaci

« Aktivace télesné stranky prostrednictvim hormonu (,seslapnuti
plynu®)

« Priprava na reakci ve smyslu ,,boj nebo utek“ (nebo ,mrtvy brouk®
— zamrznuti)

 Nahromadeéni energie, pohotovost k reakci

« Situace vétSinou neumozni energii bezprostfedné vyuzit, reakci je
potreba odlozit nebo energii vyuzit v jiné situaci

« Vystresovany ridiC, ktery nevi, jak privolat pomoc, snadno naleti - je
nachylny k vyuziti zbyte€nych a nevyhodnych sluzeb
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STRESOR

Zivotni udalost nebo wnitini prozitek

Vnimani stresoru
a jeho kognitivni zpracovani

v

ROZHODNUTI
1

v v

NEBEZPECNE BEZPECNE

- v -

1.faze stresu STOP STRESU
POPLACHOVA REAKCE

UTOKNUTEK
L 2
COPING
1
v v
NEUCELNY UCELNY
+ i +

2. faze stresu STOP STRESU
REZISTENCE

v

3. faze stresu
VYCERPANI




Reseni situace po dopravni nehodé

- Ridi¢ je v&tdinou v Soku, zaplaveny emocemi, podle zavaznosti a
nasledkd nehody zaéne s Casovym odstupem jednat

* Pro motoristy jsou v psychicky naro¢né situaci dulezité opérné body,
na které se muze spolehnout

Zakladni stavebni kameny reseni
(zavisi na charakteru nehody)

Kontaktovat
slozky IZS

Odtah
nepojizdného
vozidla

Zajistit Poskytnout

misto
nehody

prvni
pomoc

112 / 150/
155/ 158
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Smluvni asistencni spolecnosti
pojistoven

Ing. Petr Bold,
prezident Ceské asociace asistenénich spoleénosti
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Role smluvnich asisten¢nich spole¢nosti u nehod

Policie Zachranna sluzba
VysSetfuje pfi€iny a nasledky dopravni nehody | ZajiStuje prvotni oSetrfeni zranénych osob
Ridi dopravu a uzavira silnici v mist& havarie | Transportuje rané&né do nemocnic

Kli€ovi u€astnici pro
zajisténi bezpecnosti
na silnicich Smluvni asistencni
spoleénosti pojist'oven
o L . . Poskytuji servis fidicum v ramci pojisténi
Viyprostuji zranéneé z havarovanych vozl (povinné ruceni i havarijni pojisténi)
Asistuji zdravotnikum pfi oSetfeni a transportu Odtahuji nepojizdna vozidla
zranénych

Hasici
Veli celému zasahu
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Ceska asociace asistenénich spoleénosti (CAAS)

e Sdruzuje nejvyznamnejsi asistencni spolecnosti, které operuiji
v CR i v zahranicCi

Clenové CAAS

« Smluvneé zajiStuji sluzby pro pojistovny a jejich klienty
« Pokryvaji vdechny regiony CR

* Maji vice nez 85% podil na trhu
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Pomoc smluvnich asistencnich
spolec¢nosti pojistoven ridicum
Vice nez 1100 odtahovych a asisten&nich vozil zcela pokryva celou CR

* V praméru do 30 minut je odtahovy vuz na misté
« VétSina vozu vybavena GPS systémem

S &4

nebo poruchy vozu
Neresi ale jen dopravni nehody!

Vyjezdy Reseni

= Nehody = Poruchy = Odtahy = Opravy
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Smluvni asistencni spolecnosti pojistoven
VS. ,,samozvane* asistencni sluzby

Smluvni asistencni spole€nosti pojiStoven

* Dodrzuji narocné podminky pojistoven

» Poskytuji predplacené sluzby v ramci povinného ruceni

a havarijniho pojisteni

« Jsou pod prubéznou kontrolou pojistoven
»oamozvané“ asistencni sluzby

* Nejsou vazany podminkami pojistoven

» Poskytuji riznou kvalitu sluzeb

« Své sluzby zakaznikim vnucuji

* Nepodléhaji zadné kontrole

 Jimi poskytnuté sluzby nemusi byt pojistovnami pine proplaceny
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Pocty zasahu stoupaji v lété

CAAS 2014, asistované poruchy a nehody (pocet zasah{i)

18714
18258
17780
17407 17407 17303
16598 16847
16204 15955
] | | I I
leden unor biezen duben kvéten cerven cervenec srpen zafi fijen listopad prosinec

Cca 200 000 zasahu v roce 2014

12% meziro¢ni narust
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Linka pomoci ridicum

1224

JUDr. Ing. Jakub Hradec,
vykonny Feditel Ceské kancelafe poijistitelt
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Nehodove centrum pojistoven (NCP)
- neverejna linka CKP pro Policii CR a HZS

Call centrum NCP

* Funguje od roku 2009

» Spoluprace policie, pojistoven a jejich asistenCnich spolecCnosti

» Call centrum NCP zjisti pojistovnu ucastnika nehody a pripad preda
jeji smluvni asistencni spoleCnosti

* VysSle odtahovy vuz

Rychlejsi odstranéni nasledku nehod

eseni pro verejnost = 1224
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Poslani Linky pomoci fidicum 1224

* Rychlé odstraneni nepojizdnych vozidel po
nehodé/poruse

* Rychlé obnoveni bezpecného plynulého provozu

* Predchazeni naslednym dopravnim nehodam
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Jednotné Cislo
* Pro klienty vSech pojistoven
Okamzité pfepoji na spravnou smluvni asistencni spole€¢nost pojistovny

Nonstop pro celou CR

Snadno zapamatovatelné ¢islo: 12 mésicu, 24 hodin denné
Opérny bod ve stresu

Spolecny projekt vSech pojistoven,

které poskytuji povinné ruceni

12 mésicl v roce
24 hodin denné
www.1224.cz

OE=D

Linka pomoci Fidicum



Jak funguje 1224

Prepojeni na asistencni

Spojeni s operatorem
spole¢nost

Vyhledani pojistovny

LPR

« Operator LPR zjisti, u
jaké pojistovny ma

klient povinné ruceni

(staci podle SPZ)

* Pfepoji na smluvni
asistencni spole¢nost
prislusné pojistovny

» Klient dal komunikuje s
asistenc¢ni spolec¢nosti
sveé pojistovny, ktera

J zajisti odstranéni

nehody/poruchy

« Ridig, ktery potfebuje
odtah, zavola 1224

* Obratem je spojen s
operatorem LPR

Profesionalita

Linku obsluhuji zkuSeni operatofi tfi call center asistencnich spolecnosti,
které jsou Cleny Ceské asociace asistenénich spolecnosti

Dostupnost
*  Nepretrzity provoz 24 hodin denné Komunikace
* Nalince 1224 k dispozici operatofi tfi zapojenych call center <

*  MozZnost zvySovat kapacitu linky podle aktualnich potreb fidicu S operatory
Rychlost

«  Okamzité pfepojeni na operatory 6 sekund!
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Spontanni zajem ridicu o linku roste

Pocet volani na 1224
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Listopad Prosinec Leden Unor Brfezen Duben Kvéten

Pocet telefonatl v ovérovacim provozu roste
« 7500 hovorti do 31. 5. 2015
*  Obvyklé mési¢ni pfiristky 25 — 40 %

OIED
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Jak o lince 1224 informujeme?

Kde najdou fidi€i ¢islo na Linku pomoci ridic
« Zelena karta

« Euroformular o nehodé od pojistovny

«  Weby pojistoven a www.1224.cz

V léte startuje informacni kampan!
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Vyhody linky 1224 pro ridiCe

Jednoduchost
Jednotné cdislo

* Rychlé spojeni na smluvni asistenCni spolecnosti vSech pojiStoven
« Cislo zUstava stejné i pfi zméné pojistovny

Uspora pro fidice

» Pristup ke vSem sluzbam v cené pojisténi
« Ochrana fidic¢u pred zbyteénymi naklady, které mohou vzniknout
vyuzitim nabidky ,samozvanych® asistencnich sluzeb

Profesionalni sluzby

« Garantovana kvalita sluzeb smluvnimi asistencnimi spoleCnostmi
* Rychly odtah / zprovoznéni auta na misté

« Odtazeni vozu do spolehlivého servisu

O
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1224 — novinka pro klienty

Pojistovny v CR nabizeji unikatni fedeni
v evropském meritku

Vyhodna sluzba pro klienty vsech
pojistoven v CR
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Dekujeme
Za pozornost

Kontakt: 5 i
Ales Povr, tiskovy mluvéi CKP, Ceska kancelar pojistitelt
GSM: +420 725 509 652, e-mail: ales.povr@ckp.cz, www.ckp.cz




